Änderung des Beitragskontos von Equitable Life

Sehr geehrte Versicherungsnehmerin, sehr geehrter Versicherungsnehmer,
sehr geehrte Beitragszahlerin, sehr geehrter Beitragszahler,

in unserem Schreiben vom 21. September 2001 hatten wir unsere Versicherungsnehmer über organisatorische Änderungen bei Equitable Life informiert.

Infolge dieser wird eine Neuordnung unserer Beitragskonten erforderlich. Lassen Sie uns bitte bereits an dieser Stelle unterstreichen, daß diese Neuordnung leider unvermeidbar ist. Wir sind jedoch versucht, die sich daraus für Sie ergebenden Unannehmlichkeiten auf ein Minimum zu begrenzen.

Mit sofortiger Wirkung steht unseren deutschen Versicherungsnehmern ein einheitliches Konto zur Zahlung von Versicherungsbeiträgen zur Verfügung. Dieses wird wie bisher bei unserer deutschen Hausbank HSBC Trinkaus & Burkhardt KGaA in Düsseldorf geführt werden.

Die einheitliche neue Bankverbindung für Ihre Zahlungen ist ab sofort:

Kontoinhaber: The Equitable Life Assurance Society
Kontonummer: 1918070008
Bankleitzahl: 300 308 80
Bankname, Ort: HSBC Trinkaus & Burkhardt KGaA, Düsseldorf

Daraus ergibt sich, daß die gegenwärtigen Beitragskonten bei der Dresdner Bank Köln und der WestLB Köln sowie das bisherige Beitragskonto bei HSBC Trinkaus & Burkhardt KGaA ab 1. März 2002 nicht mehr für Beitragszahlungen genutzt werden können!
Ob dies direkte Auswirkungen auf Ihre Beitragszahlung hat und welche Änderungen sich für Sie daraus ergeben, möchten wir Ihnen im folgenden aufzeigen:

  Abbuchung der Beiträge von Ihrem Konto: Sollten Ihre Beiträge bisher per Lastschrift direkt von Ihrem Konto abgebucht worden sein, ergeben sich für Sie keine direkten Auswirkungen! Die bisherige Einzugsermächtigung zur Abbuchung der Beiträge behält rechtlich ihre Gültigkeit. Auf Ihrem Kontoauszug erscheint bei Abbuchungen zukünftig "The Equitable Life Assurance Society" als Zahlungsempfänger.

  Beitragszahlung per Dauerauftrag: Sollten Sie zur Zahlung Ihrer Beiträge einen Dauerauftrag bei Ihrer Hausbank in Auftrag gegeben haben, so wird eine Änderung der Daten des Zahlungsempfängers notwendig. Bitte informieren Sie Ihre Bank umgehend, spätestens jedoch bis zum 28. Februar 2002 über die entsprechenden Änderungen. Um Ihnen dies so einfach wie möglich zu machen, finden Sie am Ende dieses Schreibens ein Formblatt, das Sie vervollständigen und an Ihre Hausbank weiterleiten können.

  Individuelle Beitragszahlung per Überweisung: Sollten Sie Ihre Beiträge individuell per Überweisung leisten, bitten wir Sie, zukünftig sämtliche Zahlungen auf das oben ange- gebene neue Beitragskonto zu tätigen (Kto. 1918070008, BLZ: 30030880, HSBC Trinkaus & Burkhardt KGaA), da die bisherigen Konten ab 1. März 2002 nicht mehr verfügbar sind. Dies ist insofern wichtig, als eine automatische Weiterleitung der Zahlung im Falle einer Überweisung auf die alten Beitragskonten leider nicht möglich ist! 

Lassen Sie uns bitte abschließend unser Bedauern darüber zum Ausdruck bringen, daß die Änderung des Beitragskontos unvermeidbar ist. Wir sind uns bewußt, daß diese Änderung für Versicherungsnehmer, die ihre Beiträge bisher per Dauerauftrag oder Überweisung zahlen, Unannehmlichkeiten mit sich bringt, da die Empfängerangaben für zukünftige Zahlungen geändert werden müssen. Dafür möchten wir uns bei Ihnen entschuldigen. Wir möchten Sie aber eindringlich bitten, die entsprechenden Änderungen in den erwähnten Fällen zur Vermeidung von Fehlleitungen bzw. Fehlbuchungen umgehend durchzuführen.

Sollten Sie weitere Fragen haben, stehen Ihnen unsere Mitarbeiter der Kundenservice- abteilung wie gewohnt unter folgenden Rufnummern zur Verfügung:

Telefon: 01803 / 23 46 30
Telefax: 01803 / 23 46 31.

Vielen Dank für Ihr Verständnis und Ihre Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Grüßen

Pete Avery
Senior Manager - International Business

