Organisatorische Änderungen bei Equitable Life Deutschland

Sehr geehrte Versicherungsnehmerin,
sehr geehrter Versicherungsnehmer,

in unserem Schreiben vom Februar 2001 hatten wir Sie über eine mit der britischen Halifax Gruppe erzielte Vereinbarung informiert, welche die Veräußerung der operativen Teile von Equitable Life an Halifax gegen Zahlung eines Kaufpreises von bis zu 1 Mrd. Pfund Sterling beinhaltete.

Zu dieser Zeit war über die Zukunft der internationalen Aktivitäten der Gesellschaft noch nicht entschieden worden. Mit dem heutigen Schreiben möchte ich Sie informieren, zu welchem Ergebnis wir gekommen sind.

Nach sorgfältiger Erwägung aller Umstände hat Halifax entschieden, daß die nichtbritischen Vertriebsorganisationen von Equitable Life nicht zur strategischen Ausrichtung des Konzerns passen. Der Kaufvertrag kam mit Wirkung vom 1. März 2001 ohne Einbeziehung der nichtbritischen Unternehmensteile zustande.

Equitable Life bleibt für Neugeschäft geschlossen. Da für unsere nichtbritischen Aktivitäten kein Käufer gefunden werden konnte, werden unsere dortigen Vertriebs-und Vertriebsunterstützungsmitarbeiter nicht länger benötigt. Für Equitable Life Deutschland hat dies zur Konsequenz, daß die Kölner Niederlassung mit Wirkung vom 30. September 2001 geschlossen wird.

Gleichwohl ist mir bewußt, daß eine kontinuierliche kompetente Kundenbetreuung im Hinblick auf die bestehenden Versicherungsverträge sichergestellt werden muß. Diese wird Ihnen wie gewohnt zur Verfügung stehen. Equitable Life wird in Übereinstimmung mit den Ihren Verträgen zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen Folgebeiträge akzeptieren und Versicherungsleistungen auszahlen sowie weiterhin bestrebt sein, für Ihre Verträge attraktive Renditen zu erzielen.

Die Verwaltung Ihrer bestehenden Verträge wird wie bisher von unserer Hauptverwaltung in Großbritannien wahrgenommen. Die Ihnen bekannten Rufnummern unserer Verwaltungsabteilung für deutsche Verträge gelten unverändert.

Telefon: 01803 / 23 46 30

Telefax: 01803 / 23 46 31

Ebenfalls wie bisher sind unsere Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter in der Zeit von 09.00 bis 17.00 Uhr persönlich erreichbar. Außerhalb der Bürozeiten können Sie selbstverständlich gerne eine Sprach- oder Fax-Nachricht hinterlassen.

Unsere Korrespondenzadresse lautet künftig:

The Equitable Life Assurance Society
CSC Germany
Walton Street
Aylesbury
Bucks
HP21 7QW
Großbritannien

In den vergangenen Monaten gab es ein sehr hohes Aufkommen an Kundenanfragen und unser Servicestandard ist nicht hinreichend erfüllt worden. Dennoch versichere ich Ihnen, daß wir einer kompetenten Betreuung unserer Bestandskunden auch in Zukunft verpflichtet bleiben.

Mit freundlichen Grüßen

Charles Thomson
Chief Executive

